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S\)eriges |akarférbunds regler for
marknadsféring av ldkarverksamhet m.m.

Dessa regler har sin grund i de iikaretiska reglerna och marknadsforingslagen. | de idkaretiska
reglerna finns de grundliggande vérderingarna inom den medicinska etiken. Av likarregierna
framgar att likare ska avhélla sig fran patrangande marknadsfdring och frén att pa annat olampligt
satt fasta uppmiérksamhet pa sin person och lakargdrning.

Marknadsfaringsreglerna utgor ett komplement till dessa regler vid marknadsforingen av likares
kliniska verksamhet mot patienter. De ir tillskapade for att fériroendet i patient-l&karrelationen
dven skall genomsyra marknadsféringen av lakarverksamhet. Marknadsforingsreglerna riktar sig till
alla som marknadsfér lakarverksamhet.

Regel 1 {Reglernas syfte)

Dessa regler har till syfte att garantera allménheten god information och att upprétthalla en god

och virdig anda i marknadsféringen av lakarverksamhet.

Sjukvérden genomgdr fortlspande omfattande foréndringar bide tiff innehall och organisation. Av
en alitmer hégspecialiserad sjukvdrd, méngfald och konkurrens féljer krav pd en god
marknadsféring. Patienterna behdver adekvat information fér att hitta “ratt” [ varden. Likarna
behdver marknadsféringsregler som tilidter och mdjliggdr profilering. Marknadsféringsreglerna ir
tillskapade for att forena dessa mél pd ett etiskt forsvarbart séitt samt med ett uppritthéllande av
en god och virdig anda inom lgkarkéren.

Regel 2 (Tillimpningsomrade)
Reglerna #r tillampliga for alla som marknadsfor likasverksamhet 1 Sverige.
For medlem i Sveriges lakarfarbund ir reglerna direkt bindande.

| marknadsfaringslagen finns grundlggande bestdmmelser om marknadsforing i allméanhet.

Reglerna riktar sig till alla som marknadsfar likarverksamhet med kommersiella metader j Sverige.
De riktor sig sGledes dven till virdgivarna, sdvdl offentliga som privata. £n anstilld ldkare ska bli
“marknadsfird” enligt dessa regler éven om arbetsgivaren formellt stér som avsdindare.

Reglerna dir direkt bindande fér férbundsmedlemmar ogvsett verksamhetsort, Fér ldkare
verksamma utomlands utgdr reglerna minimikrav. Om verksamhetslandet stadgar restriktivare
regler miste de givetvis féljas. Reglerna gdiller dven for juridiska personer ddr medlem har
bestiimmandeinflytande som dgare. Indirekt berdrs dven presumtiva forbundsmedlemmar eftersom
awvikelse fran reglerna kan utgéra hinder fér medlemskap. Fér andra avséndare avses reglerna bli
normerande genom att de Inarbetas pd marknaden. Ndr reglerna accepteras som normbildande, t
ex | Marknadsdomstolens praxis, fér de en direkt réttslig effekt ocksd fér andra dn mediemmar.

Marknadsféringsreglerna dr teknikneutrala vad géller val av medio och ska féljas i tillimpliga delar
dven vid marknadsféring pd Internet, i TV, radio eller annat medium. Férbundsmediemmar mdste
vid marknadsforing pa Internet félja dessa regler oavsett am annan dn svensk publik dsyftas eller
vid TVW/radio-reklam ndr onnat land dr sGndarland.

I marknadsféringslagens regler, som géller allu ndringsidkare, finns bland annat ett generellt farbud
mot marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed och dr otilibérlig mot konsumenter
och andra néringsidkare. Som direkt otilibérligt rdknas t ex vilseledande reklam, aggressiva
siiljmetoder, misskreditering och renommésnylining.



Regel 3 {Definitioner)
Med marknadsféring av likarverksamhet avses i dessa regler att nagon i reklam eller pd annat sétt
offentligt faster uppmarksamhet pa lakares kfiniska yrkesverksamhet eller produkter som har

samband med denna.

Till marknadsfiring ritknas alla kommersiella dtgdrder genom vilka verksambheten tillkéinnages fér
allmdnheten. Aven ett helt passivt saluhdllande anses som marknadsféringsdtgérd. Vidare omfattas
dtgirder som syftor till att frémja tillgdngen pé likarverksomhet, t ex platsannonser. Begreppet
omfattar alla typer av reklombdrare, sGsom annonser, broschyrer, farteckningar, kortreklam,
logatyper, hemsidor, portaler, TV- och radiorekiam ete.

1 tillampliga delar ér reglerna ocksd vigledande vid offentliga framtréidanden som inte direkt kan
betecknas som marknadsféring, t ex intervjiuer i TV och press, men som dndd har en mer eller
mindre dsyftad reklameffekt.

Med likarverksamhet avses klinisk patientverksamhet. Begreppet likarverksamhet innefattar inte
enbart likartjinster utan dven produkter som forknippas med patientverksamhet inom héilso- och

sjukvdrd.

Regel 4 (Grundregel — form och innehali)

Marknadsforing av likarverksamhet ska vara saklig och korrekt samt véirdig till form och innehall,

Marknadsféringen ska dven i dvrigt vara tillborlig.

Det allménna tillbérlighetskravet dterfinns tillsammans med kravet om god marknadsforingssed
ocksd | marknadsforingslagens generalklausul. ! tillbSrlighetskravet ligger bland annat att en
marknadsforingsatgdrd inte far vara vilseledande fér konsumenten. Marknadsféring far inte vicka
orealistiska forhappningar eller skapa onddig oro hos allménheten.

Marknadsféring far inte vilseleda i olika sakfragor, den fér inte hefler ha en férvillande utformning.
Redan enligt marknadsféringsiagen ska all marknadsfdring utformas och presenteras sa att det
tydligt framgdr att det ér frdga om marknadsféring. Aven om en framstilining bestar av
uteslutande korrekta uppgifter kan den likafullt anses vilseledande om den ges en sddan grafisk
utformning att det sakligt riktiga budskapet framtriider férst vid ett noggrant och eftertiinksamt
studium medan en mindre uppmirksam ldsare fér ett helt annat intryck. Vilseledande effekt kan
ocksé vara ett resultat av ati relevanta uppgifter uteléimnas.

Manga mottagningar genomgér olika typer av utvérderingar av sin verksamhet. Det dr av yttersta
vikt ait resultotet av en sddon utvirdering inte anviinds i marknadsféringen pd ett sGdant satt aott
det framstdr som en garanti fér den medicinska vdrdens kvalitet.

Exempel pé sakliga upplysningar i annonser dr information om var mottagningen finns ach hur man
nér den, telefontider, vilka resurser mottagningen har till sitt férfogande och samarbetspartners,
om mottagningens likare dr anslutna till den allménna forsdkringen/har vrdavtol eller annat
férséikringssystem samt om mottagningens verksamhet har speciel! medicinsk inriktning.

Det dr en sjilvkiarhet att alla uppgifter som tas med mdste vara korrekta. Om viirderande uppgifter
anvinds médste man i férhand géra klart for sig hur man ska styrka dem. Likasé mdste man, enfigt
marknadsféringslagen, kunna styrka pdstdenden som att behandlingen dr billigare dn pd andrea
stitllen eller rent av billigast. | annat fall ér sédana uppgifter inte tilldtna.

Prisangivelse éir i princip tiligtet.

Béde vid prisangivelse och prisjimférelser mdste, fér att marknodsféringen skall anses som
tillbérlig, det framgd klart vad priset inkluderar. “Bréstplastik fran

12 000 kr* éir exempel pd otilirdcklig information och inte vérdig till innehdll

Vérdighetskriteriet avser vara en garanti mot att marknadsféring av {akarverksamhet sker i sédana
sammanhang eller pd sddant sétt att den kan anses som stétande. Vid val av medium bar endast



sédana anvéndas som bibehdller och positivt pdverkar uppfattningen om sjukvdrden sam en serids
verksamhet, vilket ocksd géller utformningen av innehdllet,

Exempel pd sédant som inte kan anses som virdigt ér mer “jippo”-betonade étgédrder,
gratiserbjudanden, kombinationserbjudanden, jimfdrande "fére- och efterbilder” pa olika
kroppsdelar. Likasd bér ingéende uppgifter om personliga frhdallanden rérande hem, familj, hobby
ete. undvikas.

Nakna kroppsdelar — med undantag fér kinsorgan — godtas i marknadsféring om det sker i ett
informativt syfte dér det finns ett samband mellan terapeutisk dtgéird och annonsens innehdll.

Det éir ovéirdigt att utpeka en grupp av ldkare eller likare med viss specialitet som mindre skickliga
dn andra kollegor.

Denna regel avser inte att hindra en dndamdlsenlig och serids utveckling av marknadsféringen bdde
il innehdll och teknik,

Regel 5 {identifiering av verksamhet)

Marknadsféring av likarverksamhet ska ske sa att verksamheten l4tt kan identifieras. Dér s &r

tampligt och majligt biir verksarma ldkare anges.

Reklam mdste utformas pé ett sGdant séitt att mottagaren genast kan avgéra vem annonséren dr.
Detia kan ske genom att annonsdrens namn eller firma anges | klartext.

Patientens fortroende for verksamheten grundar sig i stor utstriickning pd likaren som person.
Grundtanken dr dérfér att annenseringen ska ske med angivande av namn pd de verksammao
likarna. Aven de stérre vdrdgivarna, savil privata som offentliga, ska efterstréva att namnge
likare vid morknadsféring. Vid stérre enheter, t ex sjukhus, kan detta vara omgjligt. Valet av
marknadsféringsmedium avgdr ocksd om det i det enskilda follet dr méjligt eller meningsfullt att
ange verksammu ldkare.

Utéver faktiskt verksamma liikare dr det naturlfigtvis tillatet och ofte Idmpligt ott ange
administrativt ansvarig likare eller annan person som kan limna upplysningar om verksamheten
och dess rutiner.

Medievalet bér ske med omsorg och urskilining.

Medlemmar fér anviinda lékarférbundets logotype med texten “Medlem i Sveriges likarférbund”.
Underlag for tryckning av logotype kan rekvireras frén likarforbundet. En begrdnsning dr dock att
logotypen inte far utnyttjas vid gruppannonser om icke-medlemmar ér verksamma vid enheten. En
annan begriinsning &r att logotypen inte far anviindas enbart med texten “Sveriges litkarforbund”
eller vara sé stor | forhéflande till vrig text att en mindre uppméirksam lisare kan fé intryck att det
dr férbundet som stdr som avsiindare.

Regeln om angivande av medlemskap innebdr inte att Idkarférbundet tar pd sig att avgdra tvister
angdende verksamheten, t ex operationsresultat eller storleken av begérda arvoden. Diiremot ska
det vara méjligt fér allmiinheten att vénda sig till férbundet eller delférening for vidare hanvisning
tilt lamplig instans.



Regel 6 {Understknings- och behandlingsmetoder)
Uppgifter om undersdknings- och behandlingsmetoder, teknisk utrustning, medicinska termer och

liknande information far anges endast om de kan beddmas vara till vasentlig ledning fér den

vardsdkande.

Det stéills sdrskift higa krav pd dtgdrder riktade till vérdsékande, eftersom man utgdr ifrén att de
kan vara lattpdverkade och benéigna att acceptera pdstaenden om behandlingsmdjligheter och
resultat,

Marknadsféringsbudskapet ska diirfér utformas sd att det ger meningsfull

information och inte framhéver metod eller utrustning som garanti fér kvalitet. Uppgift om teknisk
utrustning och metod fér inte heller vara dominerande i reklambudskapet.

Vid angivande av teknisk utrustning efler behandlingsmetod, t ex laser, ultraljud eller arthroskapi,
ska utformningen av annonsen naga éverviigas. Utrustning och metod fér aldrig anges som
specialitet (ex gynekologi med ultraljud) eller sd att forvéixling med specialitet kan ske (ex Spec
Dermatologi, Laserbehandling eller Spec Arthroskopisk kirurgi).

Om uppgift lamnas om behandlingsresultat eller behandlingsframadngar mdste uppgiften kunna
styrkas., Att garantera visst resuitat ér givetvis inte tilldtet.

Regel 7 {Specialitetsangivelse)

vid marknadsféring av likarverksamhet hér benimningen legitimerad Jakare anvindas med
angivande av specialistkompetens eller specialistkompetenser. Utdver specialistkompetens far
sirskild inriktning anges inom medicinskt vedertaget omrade. Den for vilken sddan inriktning anges
ska kunna dokumentera utbildning eller erfarenhet pa omradet, Bendmningen doktor far endast
anges tillsammans med uppgift om l3karlegitimation eller specialistkompetens. Vid anvindande av
akademisk eller annan titel krivs, férutom uppgift om legitimation eller specialistkompetens, att

titeln dr relevant fér det marknadsférda omradet.

Fér ldkare med legitimation kan bendmningen legitimerad likare anvéndas, Likare som dnnu icke
uppndtt legitimation fér inte yrkesmiissigt bedriva enskild lakarverksamhet. Om uppgift om dnnu
icke legitimerad likare férekommer i marknadsféringen ska det klart framgd att legitimation ej
uppnatts.

Négot tvdng ott alitid ange vitken eller vilka specialistkompetenser man innehar finns inte, men
angivande av specialitet dr bra kansumentvigledning. Det dr fritt att ange samtligo de
specialistkompetenser man innehar. Diremot dr det forbjudet att anvéinda specialitetsbeteckningar
som inte finns upptagna i specialitetsférteckningen (ex Specialitet: idrottsmedicin] eller ange
sérskild inriktning eller intresseomrdde pd sédant sitt att det kan firvixias eller sammanblandas
med specialitet. Exempelvis bér Specialitet: Ortopedi, ldrottsmedicin formuleras Specialitet:
Ortopedi med inriktning Idrottsmedicin.

Om intresseinriktningen innehdlier specialitetsbeteckning kréivs extra tydlighet {ex Specialist |
invértesmedicin. Foretriidesvis utredningar av allergier och sjukdomar i blodet eller
Specialistkompetens i allménkirurgi. Vi utfér plastikkirurgiska operationer.)

Benémningarna pé de olika specialiteterna har véxlat genom dren. Det dr tilidtet att anvénda den
beniimning som anvéndes vid utfdrdandet av kompetensbeviset.

Om likare vid sidan av sin lakarlegitimation innehar legitimation fér ytterligare yrke (t ex
legitimerad psykoterapeut) far detia ocksé anges, dock mdste det ske pé ett tydligt sitt.



En akadermisk titel ska fér att kunna Gberopas omfoatta det emrdde som marknadsférs. Enbart
akadermisk titel far inte anvindas utan titeln ska kompletteras med angivande av specialitet eller
annat fértydiigande.

Regel 8 (Likemedelsreklam}
Lakare far inte medverka i till allmanheten riktad likemedelsreklam eller i marknadsféring framsta
sorn garant for visst likemedel eller viss produkt som har framtagits av annan och har samband

med ldkarverksamhet,

Patient-ldkarrelationen dr mtdlig. Patienten befinner sig néstan alitid kunskapsmdssigt i ett
underldge visavi idkaren. Likarens kunskap far aldrig kommersiellt utnyttjas pd patientens
bekastnad. | relationen till idkemedelsindustrin gdr det en skiljelinje melian vad som kan anses som
ett legitimt 6msesidigt intresse av information och kunskapsutbyte inklusive forskning och
utveckling inom likemedelsomridet ach marknadsféring av dess produkter. \Vid alla former av
samverkan med marknadsforare av likemedel skall beaktas att oberoendet | behandlingsvalet inte
Jar éventyras eller misstiinkliggéras. Medverkan i “fréga doktorn”-tidnster dr inte férbjudet, under
férutsétining att det inte sker i direkt ansiutning till reklam fér viss produkt. Sddan medverkan
mdste dock ske med forsiktighet och eftertanke, sé att kikarens objektivitet och oberoende inte
rimligen kan ifrégaséttas.

Regel 9 {Tiflhandahallande av sjukvardsprodukter och marknadsféring av krediter)

Férsaljning av produkter for egenvard pa mattagning far ske inom ramen fér lakarverksamhetens
medicinska inriktning, dock endast pa sddant sitt att vardsdkanden inte uppfattar begrinsning och
yttre paverkan i sitt beslut om konsumtion. All typ av lakarverksamhet ska vara fri fran

marknadsféring av krediter.

Som néiimnts i kommentaren till regel 6 stiills sdrskilt héga krav pd Gtgérder riktade till vdrdsdkande.
Aven ett rent passivt saluhdllande riiknas som marknadsféringsatgdrd. Att det pé
Iikarmottagningar tilthandahdls goda och fér verksamheten medicinskt relevanta produkter fér
rehabilitering och egenvdrd méste emellertid i ménga fall ur vérdsékandens perspektiv anses som
férdelaktigt och bekvamt, | stéllet fér att uppsoka affir for inkdp av t ex vissa av ortopeden
rekommenderade kndskydd eller triningsredskap, sd finns hjdlpmedlen ifraga tillgéingliga pd
artopedens mottagning. Dock dr det viktigt att produkterna omndmns och exponeras pa ett diskret
sdift 5§ ott vardsdkanden inte uppfattar nigot képtvdng. Likasé att ldkaren inte framstdr som en
kommersiell garant for produkten.

En tydlig skilielinje mellan ldkarverksamhet och finansiell verksamhet maste upprétthGllas, All typ
av likarverksamhet ska vara fri frén marknadsféring av krediter. Detta gdller sdvii]
informationsbroschyrer pd mottogningen som annan form av marknadsféring, t.ex. som Kink pé
hemsida. Inte heller ska rekammendationer am kreditinstitut ges i samband med lékarbesék eller pa
annat sétt finnas tillgéngliga pd en likarmottagning.




Regel 10 {Kollegialitet)

Vid marknadsféring av lakarverksamhet far likare utdver angivande av specialistkompetens inte

framstillas som skickligare dn sina kollegor.

Genom angivande av specialitet, siirskild inriktning samt i viss ulstréiickning éven metod och
utrustning finns mojlighet att i upplysande syfte ange vad en likare eller mottagning sdrskift har for
inriktning och dérmed kan férviintas ha sérskild erfarenhet av. Marknadsféringsreglerna avser att
tifldta och mdjliggéra profilering for den enskilde likaren eller grupp av likare.

Utdver marknadsféringsreglernas ramar ér det dédremot inte tillétet att jomféra eller géro
péstéenden om medicinsk skicklighet. 5§ t ex fér uppgiften “ldng erfarenhet frén universitetsklinik”
inte férekomma. Inte heller fér genomgdngen utbildning beskrivas pd ett sGdant sétt att den
indirekt framstdr som dverléigsen andra kollegors. Utrymme finns dock f6r angivande av sdrskild
uthildning | samband med marknadsféring av t ex intresseinriktning.

INFORMATION OCH OVERVAKNING

Ambitionen med dessa regler ar att de ska vara s3 utformade och ha en sddan forankring att de har
acceptans inom saval Jakarkaren som hos andra marknadsférare inom hélso- och sjukvard. Aven
med detta synsitt och i en situation dir reglerna har accepterad vigledande stélining kan det
farviintas uppkomma behov for marknadsférare att fa svar pa fragor, "godkénnande” av dtgarder,

oférutsedda firhdllanden etc.

Lakarforbundets delféreningar ska, inom ramen for sin verksamhet, limna rad och anvisningar tifl
medlemmar och utomstiende marknadsférare. Det &r sdledes till forbundets delféreningar som
medlemmar och andra marknadsférare i forsta hand ska viinda sig till med forfragningar. vid

osikerhet kan fragan alltid féras vidare till Etik- och ansvarsradet.

Det féreligger ingen skyldighet for forbundets delféreningar att aktivi Idpande granska annonser
etc. Daremot féreligger mojlighet att uppmarksamma och iven patala avvikelser. Detta bér i forsta
hand ske genom underhandskontakter, papekanden, uttalanden eller vad som i &vrigt kan anses

som lampligt i det enskilda fallet.

Det ir lakarforbundets Etik- och ansvarsrad som svarar fér att en enhetlig praxis utbildas rérande
tillampningen. Mer svarbeddmda efler principiellt viktiga fragor avgdrs alltid av Etik- ech
ansvarsridet och ytterst av forbundets centralstyrelse. Infor ett avgdrande ska Etik- och
ansvarsradet vid behov kunna samrada med delférening. Sirskilt nir det galter fragor rorande
angivande av behandlingsmetoder, teknisk utrustning och medicinsk inriktning bor

specialitetsféreningens och i férekommande fall intresseférenings sakkunskap utnyttjas.




